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VOOR-OGEN

Als techniek ons aangrijpt door onze cognitie aan te spreken
kunnen we dat interactie voor-ogen noemen. Producten bieden
informatie aan voor ons beslissingsvermogen. Meestal hebben we
de ervaring technologie bewust te gebruiken. Die interactie valt
grotendeels in dit kwadrant. Het oog staat symbool voor informatie
verzamelen, maar andere zintuigen kunnen dit ook.

De voorbeeldeffecten voor-ogen zijn aanwijzing, overtuiging en
imago.

De voorbeeldeffecten in dit kwadrant zijn mechanismen op het
raakvlak van psychologie en design. Ze kunnen goed worden
toegepast in het ontwerpen en dit wordt ook gedaan. Denk aan
gebruiksvriendelijk, branding en sociaal design.
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TER-HANDEN

Het duidelijkste effect van techniek op mensen is invlioed die direct
op het lichaam en zijn bewegingen aangrijpt. Het
beslissingsvermogen wordt overgeslagen. Ter-handen interactie
verloopt via lijfelijk contact of prikkeling van de zintuigen. Als
symbool hiervoor wordt de hand gebruikt.

De drie voorbeeldeffecten in dit kwadrant zijn dwang, inlijving en
onbewuste beinvloeding.

Ontwerpen is obstakels voor anderen opwerpen, vond Vilém
Flusser. Inderdaad, hekken en poorten bepalen waar mensen wel
en niet heen kunnen. Dwingende techniek gaat echter vaak ten
koste van de vrijheid en van de gebruikservaring. Maar het kan ook
een heel natuurlijke bediening opleveren. Denk aan interactie met
aanraken en gebaren.
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ACHTER-DE-RUG-OM

Met achter-de-rug-om wordt beinvloeding bedoeld die indirect ver-
loopt, niet via direct gebruik met contact voor-ogen of ter-handen,
maar indirect via de omgeving. Historische, geografische en sociolo-
gische inzichten over techniek vallen vooral in dit kwadrant.

Voorbeelden zijn: neveneffecten, randvoorwaarden en technisch
determinisme.

Omdat deze invloeden indirect zijn en omdat de omgeving zich
eindeloos uitstrekt, kunnen achter-de-rug-om effecten niet zomaar
worden toegepast. Voor een deel kan men producten ontwerpen
inclusief services en infrastructuur. Voor het overige gaat het er
vooral om de beperkende omstandigheden te kennen en producten
daaraan aan te passen.
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BOVEN-HET-HOOFD

Wat is de invloed van techniek op de mens in het algemeen? In het
kwadrant boven-het-hoofd staan algemene ideeén over mens en
techniek die concrete voorbeelden overstijgen. Een samenvatting

van het filosofisch denken over techniek laat een ontwikkeling zien

van drie grote visies.

De voorbeeldeffecten zijn utopische techniek, dystopische techniek
en ambivalente techniek.

Bij deze algemene, abstracte ideeén over de invloed van de tech-
niek is geen aanwijsbaar aangrijpingspunt. Het zijn daarom ook niet
zo zeer concepten om toe te passen tijdens het ontwerpen. Wel zijn

het visies die telkens opduiken in controverses over techniek. Dit

kwadrant helpt voor ethisch reflectie en discussie.
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